"Отбасы банк" АҚ Басқармасының 
16.04.2025 жылғы шешіміне (№ 47 хаттама)
№46 қосымша

 «Отбасы банк» АҚ-да алуан түрлілік пен инклюзивтілікті қамтамасыз ету бойынша іс-қимыл жоспарының орындалуы туралы 2024 жылғы есеп
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	1
	Кемсітушіліктің кез келген нысанын анықтау бойынша жасырын сауалнама жүргізу
	Орындалды
	Кемсітушіліктің кез келген түрін анықтау бойынша анонимді сауалнама Microsoft Forms платформасы арқылы 2024 жылдың 10 қаңтарында сәтті іске қосылды. Сауалнама Банктің барлық қызметкерлері үшін қол жетімді болды. Сауалнамаға 503 қызметкер қатысты. Сауалнама нәтижелері талданып, танысу және одан әрі шаралар қабылдау үшін Банк басшылығына жіберілді.


	2
	Банк омбудсменімен кездесу ұйымдастыру
	Орындалды
	Банк омбудсмені Дина Викторовна Акрачковамен кездесу 2024 жылғы 26 желтоқсанда Teams онлайн платформасында өтті. Кездесу "Омбудсменнің функционалдық қызметі және Іскерлік этика кодексі бойынша жалпы мәселелер" тақырыбын қозғады. Іс-шараға ұйымдағы этикалық нормалар мен құқықтық стандарттарды сақтау мәселелері бойынша маңызды ақпарат алған Банктің 315 қызметкері қатысты.


	3
	Кемсітушіліктің барлық түрлері жөнінде хабарлау әдістері туралы қызметкерлерді ақпараттандыру 
	Орындалды
	Қызметкерлердің кемсітушілік туралы хабарлау тетіктері туралы хабардарлығын арттыру үшін Битрикс порталында арнайы ақпараттық пост орналастырылды, сондай-ақ "HR жаңалықтары" брендімен корпоративтік пошта арқылы тарату жүргізілді. Бұл материалдарда қызметкерлер Іскерлік этика кодексінің (ІЭК) бұзушылықтары жайында қалай және қайда хабарлай алатындығы туралы егжей-тегжейлі нұсқаулар берілген.

	4
	Банктің барлық жұмыскерлері/қызметкерлері үшін олардың алуан түрлілігі мен инклюзивтілігі  мәселелері туралы хабардарлығын арттыру  мақсатында оқыту жүргізу. (Ішкі оқытуға арналған материалды әзірлеу).
	Орындалды
	22.07.2024 – 23.08.2024 аралығында "Адам құқықтары. Алуан түрлілік және инклюзивтілік". Оқу қорытындысы бойынша 1054 қызметкер оқуды сәтті аяқтады. 
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